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Tabela | — Importancia atribuida pelos municipes a cada um dos requisitos

(comparativo 2009/2008)

GRAU DE

REQUISITOS EM ANALISE IMPORTANCIA

2009 | 2008 5009 5008
1 3 Rigor e Transparéncia da informag&o prestada 87,4% | 83,0%
2 2 Eficiéncia do Atendimento 86,9% | 83,1%
3 1 Rapidez na resolucdo dos processos 85,6% | 84,6%
4 6 Qualidade e Clareza da documentacao disponibilizada 83,8% | 80,5%
5 5 Rapidez do Atendimento 83,3% | 80,7%
6 4 Simpatia e Educacdo do Atendimento 83,0% | 82,0%
7 7 Aceitacdo e Resposta as Sugestoes/Reclamagfes dos Municipes 81,3% | 80,4%
8 8 Acessibilidade aos Servigcos do atendimento 78,8% | 78,5%
9 9 Utlllzagatz das Novas, 'I_'ecnologlas nos Servicos de Atendimento e 77.4% | 76.4%

Informacgdo aos Municipes

10 10 | Conforto das instala¢des do atendimento 70,0% | 71,5%

Tabela Il — Satisfagdo dos municipes em cada um dos requisitos e média global

(comparativo 2009/2008)

N, g_
AN

‘Gombaccal

NIVEL DE
REQUISITOS EM ANALISE SATISFACAO
2009 | 2008 2009 2008
1 2 Acessibilidade aos Servicos do atendimento 64,0% | 59,8%
2 4 Simpatia e Educacdo do Atendimento 62,1% | 57,0%
3 1 Conforto das instala¢bes do atendimento 61,9% | 62,1%
4 3 Utlllzagatz das Novas, 'I_'ecnologlas nos Servigcos de Atendimento e 57.2% | 57.1%
Informacgdo aos Municipes
5 5 Eficiéncia do Atendimento 56,4% | 52,7%
6 7 Rapidez do Atendimento 55,4% | 52,2%
7 6 Qualidade e Clareza da documentacao disponibilizada 54,1% | 52,2%
8 8 Rigor e Transparéncia da informag&o prestada 52,5% | 48,4%
9 9 Aceitacdo e Resposta as Sugestfes/Reclamacdes dos Municipes 48,4% | 43,3%
10 10 | Rapidez na resolucdo dos processos 45,8% | 40,9%
NIVEL MEDIO DE SATISFACAO .......... 55,8% | 52,6%
Grafico comparativo entre o Grau de Importancia e o Nivel de Satisfacao
de cada um dos Requisitos, por ordem decrescente de Importancia
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