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POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio de Bombarral, tendo como referéncia o planeamento global

definido pelos Orgaos Deliberativo e Executivo Municipais, assume a

seguinte Politica da Qualidade:
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A melhoria continua da qualidade da prestagao de servicos aos municipes e
demais agentes do Concelho de forma a assegurar a satisfagcao das suas

necessidades e expectativas;

A modernizagao, desburocratizagao e inovagao dos servigos prestados, com
vista ao aumento da capacidade de resposta e a rapidez dos processos de

tomada de decisao, com transparéncia;

Optimizagao dos custos dos servigcos prestados aos municipes e demais

agentes do Concelho, reflectindo-se no valor das taxas cobradas;

A formacgao, responsabilizagao, motivagao e valorizagao profissional dos seus

colaboradores, fomentando o trabalho em equipa;

A utilizacao eficaz, transparente e eficiente dos recursos municipais a sua
responsabilidade;

A contribuicao para o progresso e desenvolvimento econdémico, social e

cultural do Concelho e do prestigio e dignificagdao da Administragao Local;

Sistematizacdo do processo de identificagio de necessidades de
aprovisionamento e envolvimento dos fornecedores para obtengcao de maior

rapidez no fornecimento dos bens e servigos;

Garantir o integral cumprimento da legislagao, dos regulamentos, circulares e

informagoes internas e dos demais documentos vinculativos;

Cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008, e melhoria

continua da eficacia do Sistema de Gestido da Qualidade.
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Para o efeito, intervém de forma conjugada e planeada sobre os seguintes

factores:
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Analise periédica do seu desempenho interno e do impacto da sua actividade junto
dos municipes e demais agentes do Concelho, nomeadamente quanto a sua
satisfagdo e expectativas, tendo em vista o desencadear de acgées de melhoria,

visando o incremento da qualidade dos servigos prestados.

Disponibilizagao de informagao adequada, rigorosa e oportuna ao municipe e demais
agentes do Concelho, quer relativa aos servigos a prestar, quer relativa ao

desempenho global da Camara Municipal.

Definicdo e optimizagao de procedimentos capazes de assegurar que as actividades
inerentes ao Municipio de Bombarral sao realizadas de forma responsabilizante,

desburocratizada e personalizada.

Planeamento e disponibilizacido de formagao para os funcionarios e agentes
municipais, visando a manutengdao e o refor¢co das suas competéncias para a
realizagcdao das fungdes que lhes estio cometidas, actuando de forma isenta,

imparcial, com boa fé, e tendo em consideragao o principio da proporcionalidade.

Disponibilizagao dos meios técnicos e humanos, das condigées de trabalho e dos
sistemas de informagdo apropriados, visando a prestagao de servigos condizentes
com as expectativas dos municipes, de harmonia com os requisitos legalmente

estabelecidos, e segundo o principio da utilizagao racional dos recursos existentes.

Orientagao dos investimentos municipais para o desenvolvimento econémico, social
e cultural do Concelho, tendo em consideragao as necessidades mais relevantes dos
municipes.

Sensibilizagao de todos os elementos da organizagdao para os conceitos e sistemas
da Qualidade, de forma a assegurar a sua participagao e envolvimento em processos

de melhoria continua dos servigos prestados e no cumprimento dos requisitos da
norma NP EN ISO 9001:2008.

O Presidente da Camara,

ﬂ /. -MW“
José Manuel Gongalves Vieira
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